
 احترف مھنة الكوتشینج
 المدرسي



 كیف یمكنني الإستفادة من ھذا
التكوین ؟



4 خطوات ذھبیة لإیقاظ  الكوتش 
المحترف في داخلك

-خذ قرار حاسم وجازم لتصیر كوتش مدرسي

-تعلم باستمرار لتطویر مھاراتك ككوتش 
مدرسي

- استخدم میزان العمل المناسب 

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي- آمن أنك ستصیر كوتش مدرسي محترف



                                                                                                                                                                                             تقنیة
ابدأ والغایة في ذھنك

ھي عملیة تخیلیة تساعدك على 
حرق مراحل نفسیة سلبیة كثیرة
 و تدمجك في الھدف بشكل كبیر 

بحیث تعیش بخیالك وجسدك 
وعقلك وروحك ومشاعرك 

الھدف المبتغى الوصول الیھ

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي



مراحل النفسیة سلبیة = نقص في الرغبة ,عدم وضوح الھدف 
التردد ,انعدام المبادرة, الشك ,انسحاب بعد  أول محاولة, 

الخوف, قانون الجھد المعكوس

تدمجك = قانون التجلي, قانون الجذب,  قانون الإنعكاس, قانون 
السبب والنتیجة 
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لماذا تطبیق فلسفة النجاح الخاصة بي
 

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي

1-عدم الوقوع في فخ التقلید والحلول الجاھزة 

 2-أن تعیش معاني النجاح قبل مشاركتھا 

3-الاقتناع بان لكل شخص فلسفتھ الخاصة حسب عوامل
 متعددة 

4-تطویر صفة التقبل 

5-ستساعدني ھاتھ الفلسفة في فھم المتدربین بشكل أفضل
 ومساعدتھم على خلق مبادئ واستراتیجیات خاصة بھم 



 تطبیق فلسفة النجاح
 

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي

شارك مع اصدقائك فلسفتك الخاصة بالنجاح في النقاط التالیة : 
-معنى النجاح
-معنى السعادة
-سبل التغییر

-اكثر الكتب التي غیرت حیاتي
-الاشخاص الذین غیروا حیاتي

-اكثر استراتیجیات التي نجحت بھا
-ھل لدیك عادات للنجاح ؟

-ما ھي عاداتك للنجاح؟
-ماھي القیم التي تحرك حیاتي 

دون ملاحظاتك 



 الفیروسات 
الثمانیة 

1-یجب أن 
فرق بین 
الھدف 

والوسیلة 
والغایة

5-السرعة 
والتسرع

2-یجب أن 
أفرق بین 
السعادة 
والنجاح

7-المقادیر 
والوصفة

6-المعدل 
والمجموع 3-لتغییر 

كفریق ولیس 
بشكل فردي

4-التصفیة 
والتنقیة ثم 

التنمیة

8-البرمجة 
الثلاثیة

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي

 فلسفتي الخاصة بالنجاح



 فلسفتي الخاصة بالنجاح

الابوین                         المدرسة                        الأصدقاء                        الأثیر 

 فھم ودراسة المبرمجین الأربعة
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 فھم ودراسة المبرمجین الأربعة



 فھم ودراسة المبرمجین الأربعة /التنقیة 



فھم ودراسة المبرمجین الأربعة / التصفیة



فھم ودراسة المبرمجین الأربعة /التصفیة



 /فھم ودراسة المبرمجین الأربعة / التنمیة 



 مدارس التغییر

المدرسة الفكریة                                          المدرسة الوجدانیة 

المدرسة الروحیة                                         المدرسة الجسدیة 

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي



 عجلة
الحیاة

1-الشخصي

5-العلاقاتي

7-الصحي 2-العملي

6-الترفیھي
3-المالي

4-الروحي 
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 صناعة فلسفة النجاح

النجاح ھو التغییر المستمر
 



 صناعة فلسفة النجاح

السعادة : شعور وممكن من خلال 
التدریب الرفع من مدة السعادة من 

خلال أنشطة تشعرك بالسعادة 



التجارب التي نجحت فیھا : 
-الولادة 

-تعلم ریاضة معینة 
-القیام ب تقدیم عرض أمام الجمھور 

جائزة تقدیریة 
نجاح دراسي ...

..
....

 صناعة فلسفة النجاح



حدد ما یلي ?

التخصص أو التخصصات التي أجیدھا 

التخصصات التي أرغب في تعلمھا 

المھارات التي أتقنھا جیدا : 

المھارات التي أمارسھا و یجب أن أطور فیھا نفسي 

المھارات التي لم أقم بتجربتھا قط وقررت أن أتعلمھا 

 صناعة فلسفة النجاح



قیمتي العلیا 

 صناعة فلسفة النجاح



درجة وعیي الحالیة  مقیاس ھاوكینز للوعي 

درجة الوعي التي أرغب في الارتقاء إلیھا

 صناعة فلسفة النجاح



تحلیل الشخصیة



توجھي المھني : 

 صناعة فلسفة النجاح



أحدد نمطي التمثیلي

 



أكثر التطبیقات التي غیرت حیاتي

التسامح 
النمذجة 

التصالح مع الطفل الداخلي بطریقة الحریة النفسیة والعلاج بخط الزمن 
التنویم بالإیحاء الذاتي 

الرسالة العقلیة 
الخریطة الذھنیة 

تمرین الشكر 
القراءة والقراءة السریعة 

 تطبیق عیش الموت 



 یمنح غوغل درایف 15 جیجابایت مجانًا لتخزین جمیع أنواع
 الملفات وتنظیمھا بسھولة، تمامًا كما لو كنت على جھاز

الكمبیوتر الخاص بك

.

 كما یمكنك مشاركة بعض الملفات والعمل علیھا بشكل جماعي،
 ولكن یجب أن یكون لدیك حساب برید إلكتروني خاص بجوجل،

.وھو جیمیل





یمكنك إنشاء ملف جدید وحفظھ في واجھة 
الھاتف أو الحاسوب. یمكنك بعد ذلك 

الوصول إلى الملف بسھولة من أي جھاز، 
والعمل على مجموعة من الأنشطة باستخدام 

الھاتف فقط.



 متعلم

یعاني من مشكل یؤثر 
یرغب في أن یصل إلى على مستواه الدراسي

ھدف معین

  التحسین والرفع من
الآداء الآكادیمي

تشخیص أولي واستخدام 
أحد الأدوات  في حالة 

المشاكل التي یمكن حلھا 
بدون تدخل تخصص آخر  في حالة المشكل الذي 

یستدعي تخصص معین 
أقوم بتوجیھ العمیل 
للتخصص المناسب 

المھمة الرئیسیة للكوتش والمدرب المدرسي 



للحفاظ على خصوصیة المتدربین وعدم تشتیتھم في رحلة 
التكوین، ولتنظیم أنشطتھم،

ولتمكن المؤطرین من الإطلاع على جمیع الملفات التي تشاركھا 
الأكادیمیة وأعضاء المجموعة،

ارتأت الأكادیمیة الاعتماد على التقنیة وتوظیفھا في عملیة التعلم. 
كما أنھا فرصة للمتدربین لبدء استخدام التقنیة بشكل إیجابي في 

مختلف الأنشطة المھنیة للمزید من التنظیم.



إلیك الآن مقترح لتنظیم التعلمات 
والتقدم المستمر الفعال خلال وبعد 

نھایة التدریب



ضبط المفاھیم

إعادة صیاغة المفاھیم بطریقتي الخاصة

تجدید المفاھیم وتطویرھا

عملیة الربط ثم عملیة الإبداع



معرفة طریقتي في التعلم 

vak

les 4 styles d'apprentissage



تحدید الأھداف

smart

الھدف الواحد

إبداء والنھایة في ذھنك



المستوى الأول  = المستفید 

الحضور للمحاضرات المباشرة والأحداث و الولوج 
للمنصة الرقمیة 

 والتوصل بملفات والأدوات في مجموعة التیلیجرام 

تحدید وتحسین استراتیجیتي  للاستفادة من التكوین



المستوى الثاني : المشارك 
بالإضافة لما سبق  یشارك التمارین والإعدادات القبلیة
یلخص بعض الدروس ویشارك ملخصات مع المجموعة 

ویشارك ملخصات لبعض الكتب المقروءة والتطبیقات المقدمة خلال التكوین 
من طرف المؤطرین 

یحضر لمعظم الحصص 
خلال الإطلاع على الملف الواحد ترشح الأكادیمیة المتدرب الولوج لمجموعة 

التیلیجرام الخاصة بتحدي صناعة الماركة الشخصیة 
وإعداد الدورات التدریبیة 

تحدید وتحسین استراتیجیتي  للاستفادة من التكوین



المستوى الثالث : الممارس 
بالإضافة لما سبق  للتفعیل ھذا المستوى یجب على المشارك الوصول إلى 

إعداد 5 عروض تقدیمیة على الأقل مواكبة فردیة واحدة  و مقالتین تتضمن 
حلول دراسیة 

عند تفعیل ھذا المستوى سیتمكن الكوتش والمدرب من وضع أرقام ھاتفھ أو روابط 
خلال إعلاناتھ لعروضھ المؤدى عنھا و خدماتھ التدریبة 

 وسینتقل للمجموعة الخاصة بإعداد وتقدیم برامج احترافیة 

تحدید وتحسین استراتیجیتي  للاستفادة من التكوین



 المستوى الثالث : المحترف 
بالإضافة لما سبق  للتفعیل ھذا المستوى یجب على المشارك الوصول إلى 

إعداد 10 عروض تقدیمیة على الأقل 5  حالات مصاحبة  فردیة و5 مقالات 
تتضمن حلول دراسیة ویمكن دمج  استراتیجیة الإعلان داخل المقالة وروابط 

مباشرة للتواصل معك مباشرة 

عند تفعیل ھذا المستوى سیتمكن الكوتش والمدرب بالإضافة لما سبق من دمج 
الكوتش في فئة الكوتش الشریك مع الأكادیمیة 

نظام الماستر مایند 

تحدید وتحسین استراتیجیتي  للاستفادة من التكوین



رؤیة الأكادیمیة ورسالتھا ھي خلق بیئة إعداد كوتش مدرسي محترف
 

ھدفنا ھو التركیز على الرسالة وخلق التناسق بین الأھداف والأدوات 
والرسالة وھي دعوة غیر مباشرة لك كمتدرب أن تمتلك رسالة ورؤیة 

واضحة وتعمل بشكل مستمر علیھا ھذه الإستراتیجیة تعمل علیھا الشركات 
الناجحة وتعتبر من قوانین خلق الماركة



ستتمكن بعد انتقالك من مستوى إلى مستوى متقدم  من بدایة قویة للمضي 
قدما نحو الإحتراف وستتمكن بسھولة من فرض وجودك في عالم التدریب 

والكوتشینج المدرسي 
ونحن في الأكادیمیة نفتخر بجمیع المستویات ونتعامل بشكل إیجابي مع جمیع 

أعضاء العائلة فلیس من الضروري تفعیل التعلمات من خلال ھذا النظام 

فقط نجده وسیلة جد فعالة لتخطي مجموعة من التحدیات التي ستواجھك عند 
الرغبة في الممارسة 



ولحرصھا الشدید لتمكین جمیع المتدربین كیفما كانت 
قیمھم وأھدافھم من التكوین تبقى إمكانیة الإنتقال من 
مستوى لمستوى حتى بعد التكوین لمدة سنة كاملة 
أو تفعیل خدمة دیما معاك  سنة أخرى لضبط جمیع 

 المفاھیم والتوصل باستمرار للمستجدات 



أتمنى أن تكون ھاتھ الإقتراحات زادت من فھمكم 
لاستراتیجیة اكادیمیتنا وندعوكم لإعطائنا اقتراحات ووجھت 
نظرك حتى نتمكن من تحسین ھاتھ البیئة الإیجابیة بوجودكم 

وتفاعلكم معھا تحیاتي 



تعریف الكوتشینج

 أداة قویة من أدوات التغییر  یستفید منھ  فرد أو جماعة أو
 مؤسسة  لدعم اتخاذ القرار وتطبیق استراتیجیات أو

 مجموعة من الاستراتیجیات بھدف الوصول الى نتائج
  ملموسة  خلال وقت محدد

 ملاحظة : خلال عملیة الكوتشینج یمكن أن یلعب الكوتش
 أدوار متعددة حسب حالة الزبون
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أنواع الكوتشینج

 یقسم أنواع الكوتشینج على أساس : 

1/الھدف

2/ المجال

3/الحالة
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أنواع الكوتشینج /الھدف

 كوتشنج وقائي : وھي عملیة قبلیة یقوم بھا الكوتش لمساعدة العمیل في أن یكون مستعدا
 لمواجھة أي تحدیات وعقبات

 كوتشنج علاجي : عملیة تصحیح للوضع الحالي یقوم بھا المستفید (العمیل) وذلك بمصاحبة 
 ومساعدة الكوتش

 كوتشنج تطویري : عملیة تحسین وتطویر في الأداء یستخدم المستفید (العمیل)من خلالھا أفضل
امكانیاتھ ومھاراتھ للوصول إلى ھدفھ

1

2

3
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  أنواع الكوتشینج /مجال

⚡كوتش العلاقات 
⚡كوتش الوالدین
⚡كوتش  الأعمال

⚡كوتش الحیاة وھي الأكثر انتشارا 
⚡كوتش مدرسي
⚡كوتش ریاضي
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 أنواع الكوتشینج / حالة الكوتشنج

فردي -جماعي 

 

  رسمي -غیر رسمي
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فعالیة الكوتشینج
وقد اثبتت الدراسات والابحاث فاعلیة الكوتشنج في التغییر وتحسین الذات فعلى سبیل المثال 
تبین أن الاستبیان الذي وُزع على 2165 مستفید من جلسات الكوتشنج في 62 دولة وضح 

الفوائد والتحسینات التالیة لدى المستفید بالنسب 

♦الثقة وتقدیر الذات ب 80%.
♦مھارات الاتصال 72%.
♦الأداء الوظیفي 70%.

♦العلاقات 73%.
 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي♦التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة 63%.



فعالیة الكوتشینج على مستوى للتلامیذ والطلبة

◄ زیادة بنسبة 29% في نتائج وتقدم الطلاب.

◄ تحسن بنسبة 27% في جودة التعلیم (التدریس).

◄ ارتفاع الطموح بنسبة %44.

◄ نمو بنسبة 44% في الثقة في النفس.
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فعالیة الكوتشینج على مستوى المعلمین :

◄ زیادة بنسبة 30% في جودة تقدیم الدروس خلال مدة 7 شھور.

◄ ارتفاع مستوى الأداء خلال مدة 6 اسابیع.

◄ تحسن على مستوى عملیة التعلیم.
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الكوتشینج المدرسي موجھ للمتعلمین من سن 12 سنة ، 
المتواجدین  في المدرسة (ابتدائي ، ثانوي ، تعلیم عالي).

 یمكنھم من الوصول إلى ھدفھم من خلال الاعتماد على 
مواردھم الخاصة. والھدف المراد تحقیقھ یرتبط ارتباطًا 

مباشرًا بالحیاة المدرسیة: صعوبات التعلم ، والعلاقات  ، 
والتحفیز ، والتوجیھ .. 

الإطار العام للكوتشینج المدرسي 



یتدخل الكوتش المدرسي بشكل خاص في مواقف محددة أو 
في أوقات معینة مثل:

 انخفاض النتائج ، ضعف التركیز،القلق والخوف من الفشل 
 في الإمتحانات  ، الإعداد لتقدیم موضوع أو بحث دراسي ، 

 التوجیھ المدرسي ،حل نزاع معین 

الإطار العام للكوتشینج المدرسي 



قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

أتواصلُ مع الآخرین لخلق الوعي لدیھم بتلك 
القواعد، بما في ذلك المنظمات، والموظفین، 
والجھات الراعیة، والعاملین في مھنة 
الكوتشنج وغیرھم، الذین قد یكونوا بحاجة إلى 

العلم بمحتوى ھذه القواعد.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

أمتنعُ عن التمییز غیر القانوني في 
الأنشطة المھنیة، بما في ذلك العُمر أو 
العِرق أو النوع الجنسيّ أو الإثنیة أو 
التوجھ الجنسي، أو الدین، أو الأصل 

القومي أو الإعاقة.

2



قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

 أعُرّف بدقةٍّ خبراتي واختصاصاتي 
وشھاداتي المھنیة أو الأكادیمیة واعتماداتي. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

ً عمّا  ً ودقیقا ً واقعیا   أقدمُ للآخرین شرحا
أقدمھ لھم من خلال الكوتشنج، وعن مھنة 

الكوتشینج ، سواءً  كان مكتوباً أو شفھیاً. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

أسعى - في جمیع الأوقات- لأعترف بالمسائل الشخصیة التي 
قد تعترض أو تنُازع أو تضُعف أداء الكوتشینج أو علاقات 
الكوتشینج المھنیة، وحیثما اقتضت أو تطلبت الحقائق 
والظروف؛ فإنني أطلب فوراً مساعدةً مھنیةً وأحدّد 
الإجراءات الواجب اتخاذھا؛ مما قد یعني تعلیق أو إیقاف 

علاقة الكوتشینج. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

أدُركُ أن قواعد أخلاقیات المھنة تشمل 
علاقتي مع عملائي والمستفیدین من 
الكوتشینج والمتدربین والمرشدین 

والمشرفین. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم الأول: السلوك الاحترافي بشكل عام …

إنني بصفتي كوتش: 

أحتفظ بأي وثائق تتعلق بالكوتشینج، بطریقةٍ 
تأخذُ بعین الإعتبار ضمان السریة والخصوصیة 
وتتفق مع أیة قوانین أو أنظمة أو اتفاقات 
مطبقّة بھذا الخصوص شاملاً بذلك إتلاف أي من 

ھذه الوثائق . 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 الفصل 1: معاییر السلوك الأخلاقي

القسم 2: تعارض المصالح

إنني بصفتي كوتش: 

أسعى لتجنب أي تعارضٍ للمصالح كان محتملاً 
أو معلوماً،وأن أفُصح وأنسحب حال حدوثھ.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

القسم 2: تعارض المصالح

إنني بصفتي كوتش: 

أوُضّح الأدوار التي یقوم بھا الكوتش وأعینّ 
الحدود، وأراجع مع أصحاب المصلحة 
تعارض المصالح الذي قد ینشأ بین 

الكوتشینج ومھامي الوظیفیة الأخرى.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

القسم 2: تعارض المصالح

إنني بصفتي كوتش: 

أفُصح للمستفید أو الراعي عن جمیع 
التعویضات التي قد استلمھا / أدفعھا مقابل 

تحویل المستفید لأطرافٍ أخرى.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

القسم 2: تعارض المصالح

إنني بصفتي كوتش: 

 أحترم وأجُلّ وأقُدّرأن علاقة الكوتشینج علاقة 
منصفة بین الكوتش والمستفید بغضّ النظر 

عن شكل العائد المادي منھا.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

أتحدثُ بأخلاقیة إلى المستفیدین ورعاتھم 
والمستفیدین المتوقعین، عمّا أعلم بكونھ 
ً عن عملیة الكوتشیج أو عني  صحیحا

بصفتي كوتش.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

 أشرحُ بعنایة وأسعى بحرص لإفھام 
المستفیدین ورعاتھم بطبیعة الكوتشنج 
وحدود السریةّ والترتیبات المالیة؛ وأیة 
شروط لإتفاقات وعقود الكوتشینج، وذلك 

في اللقاء المبدئي أو قبلھ.
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

أعقدُ إتفاقیةً واضحةً لخدمات الكوتشیج مع 
عملائي ورعاتھم قبل بدء علاقة 
الكوتشینج، وأحترم شرف ھذا الإتفاق، 
بحیث تتضمن ھذه الإتفاقیة الأدوار 
والمسؤولیات والحقوق لجمیع أطراف 

 الاتفاق. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

أتحملُ المسؤولیةَ بأن أكون واعیاً وأن أضع 
حدوداً واضحةً وملائمة، أراعي فیھا ثقافة 
المجتمع وعاداتھ التي تحكم  حدود التعاطي 
الحضوري المباشر أو غیره مع المستفیدین 

ورعاتھم. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

أتجنب العلاقات العاطفیة مع أيٍ من 
المستفیدین الحالیین أو رعاتھم أو 
المتدربین أو المستفیدین من خدمات 

الإرشاد أو الإشراف على الكوتشینج. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

أحترمُ حق المستفید في إنھاء علاقة الكوتشینج في 
أي مرحلةٍ من مراحل الكوتشینج؛ ویخضع ذلك إلى 
ً لأي مؤشرات  أحكام الإتفاقیــة. وسوف أبقى متنبھّا
تدل على أن علاقة الكوتشینج لم تعد تحقق الأھداف 

المنشودة منھا. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

3. السلوك المھني مع المستفیدین

إنني بصفتي كوتش: 

أشجّعُ المستفید أو الراعي على التغییر إذا كنتُ 
أعتقد أن المستفید أو الراعي سوف یستفید أكثر مع 
كوتش آخر أو مصدر آخر للمساعدة، وأقترحُ علیھ 
الاستفادة من خدمات محترفي المھن الأخرى عندما 

یكون ذلك ضروریاً أو مناسباً. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

4.السریة/الخصوصیة

إنني بصفتي كوتش: 

أحافظ على أعلى مستویات السریةّ لجمیع معلومات 
المستفیدین و رعاتھم،ما لم یكن الإدلاء بھذه 

المعلومات متطلباً بموجب القانون. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

4.السریة/الخصوصیة

إنني بصفتي كوتش: 

ً یبین كیفیة تبادل المعلومات بین  ً واضحا أعقدُ إتفاقا
الكوتش والمستفیدین ورعاتھم. 
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قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 

 معاییر السلوك الأخلاقي

إنني بصفتي كوتش: 
ً عند قیامي بدور الكوتش أو مشرف كوتشینج أو  ً واضحا أعقدُ اتفاقا
مرشد كوتش أو مدرب مع كلٍ من الراعي أو المتدرب أو المستفید 
من خدمة الإرشاد أو الإشراف؛ وذلك فیما یخص حالات الإخلال 
بشرط "الحفاظ على السریة". (مثلاً: قیام المستفید بأنشطة غیر 
قانونیة، أو بموجب أمر صادر من المحكمة أو استدعاء،أو في حال 
وجود خطر وشیك أو محتمل على النفس أو على الآخرین. الخ) 
وأتأكدُ من أن كلاً من الراعي أو المستفید من خدمة الكوتشینج أو 
ً على ھذا الحد من  ً وعن علمٍ بالموافقة خطیا الإشراف؛ قد قام طوعا
السریةّ. حیث أعتقد -وبشكل معقول - أنھ بسبب وجود أي من 

الظروف المذكورة أعلاه فإنني قد ألجأ إلى إبلاغ السلطات المعنیة.
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5: التطویر المستمر

إنني بصفتي كوتش:

.ألتزم بالاستمرار في تطویر مھاراتي المھنیة 
وفقاً لاحتیاجاتي. 

قواعد أخلاقیات مھنة الكوتشینج 
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 الفیروسات 
الثمانیة 

1-یجب أن 
فرق بین 
الھدف 

والوسیلة 
والغایة

5-السرعة 
والتسرع

2-یجب أن 
أفرق بین 
السعادة 
والنجاح

7-المقادیر 
والوصفة

6-المعدل 
والمجموع 3-لتغییر 

كفریق ولیس 
بشكل فردي

4-التصفیة 
والتنقیة ثم 

التنمیة

8-البرمجة 
الثلاثیة

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي

 فلسفتي الخاصة بالنجاح



 كیف تعرف أنك في الطریق نحو احتراف مھنة الكوتشینج المدرسي؟ 

 معادلة النجاح =  الھدف + خطة + تطبیق الخطة + تطویر وتعدیل الخطة + تطبیق
التعدیلات +المحاولة حتى تصل للھدف

بعض التجارب التي یمكنك أن تتدرب علیھا باستمرار لاحتراف مھنة الكوتشینج المدرسي : 
1-صناعة المحتوى الذي لھ علاقة بالمشاكل والحلول الدراسیة

2-صناعة الإعلانات واستراتیجیة جلب الزبناء
3-إنجاح عملیة استقطاب العملاء وترجمتھا لجلسات ناجحة 

4-الإعداد الذھني  قبل استقبال العمیل
5-استقبال العمیل 
6- مقابلة العمیل 

7- المتابعة 
 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي8- اختتام الحصص 



 فلسفتي الخاصة بالنجاح

الابوین                         المدرسة                        الأصدقاء                        الأثیر 

 فھم ودراسة المبرمجین الأربعة

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي



 فھم ودراسة المبرمجین الأربعة



 فھم ودراسة المبرمجین الأربعة /التنقیة 



فھم ودراسة المبرمجین الأربعة / التصفیة



فھم ودراسة المبرمجین الأربعة /التصفیة



 /فھم ودراسة المبرمجین الأربعة / التنمیة 



مراحل GROW للكوتتشینج
 Goal

 Reality
 Option

 Will 

نموذج GROW Model لتعلیم وتوجیھ الآخرین لتحسین أدائھم



نموذج GROW Model لتعلیم وتوجیھ الآخرین لتحسین أدائھم



نموذج GROW Model لتعلیم وتوجیھ الآخرین لتحسین أدائھم

مراحل GROWTH للكوتتشینج
 Goal

 Reality
 Option

 Will 
Tactic
Habits



التعلیم

 الكوتشینجالتدریب التدریس

 تقنیات، تطبیقاتتلقین المعرفة
  ومھارات

الفرق بین التدریس والتدریب والكوتشینج

التعلیم الغیر  المباشرالتعلیم المباشر

  

تغییر القناعات
تحفیز

القیادة من الخلف القیادة من الأمام



 كفاءات الكوتش المدرسي

 یظھر  الممارسات الأخلاقیة

1. التزام النزاھة الشخصیة والصدق في التعامل 
مع العملاء والرعاة وذوي الصلة أصحاب 

المصلحة



 كفاءات الكوتش

یظھر  الممارسات الأخلاقیة 

2. مراعاة ھویة العملاء والبیئة والخبرات 
والقیم والمعتقدات الخاصة بھم



 كفاءات الكوتش

یظھر  الممارسات الأخلاقیة 

3. إستخدام لغة مناسبة ومحترمة للعملاء 
والرعاة وأصحاب المصلحة المعنیین



 كفاءات الكوتش

یظھر  الممارسات الأخلاقیة 

4. المحافظة على سریة معلومات العمیل 
وكذلك لكل اتفاقیات أصحاب المصلحة ذات 

الصلة



 كفاءات الكوتش المدرسي

یظھر  الممارسات الأخلاقیة 

5. المحافظة على الفروق بین الكوتشینغ 
والاستشارات والعلاج النفسي وغیرھا من 

أشكال الدعم المھني



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یظھر  الممارسات الأخلاقیة 

6. إحالة العملاء إلى المختصین دون 
الخوص تخصص المھن الأخرى .



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج 

1. الإقرار بأن العملاء مسؤولون عن خیاراتھم الخاصة



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج

2.  المشاركة في التعلم والتطویر المستمر ككوتش



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج
3. البقاء على درایة وانفتاح على تأثیر السیاق 

والثقافة لدى الآخرین



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج
4. إستخدام الوعي بالذات والحدس لإفادة العملاء



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج
5. التطور والمحافظة على القدرات في التحكم على 

مشاعرنا



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج

6. الجاھزیة الذھنیة عقلیا وعاطفیا للجلسات



 كفاءات الكوتش  المدرسي

یجسد عقلیة الكوتشینج

7. طلب المساعدة من مصادر خارجیة عند 
الضرورة 



 كفاءات الكوتش  المدرسي

       إنشاء والمحافظة
على الاتفاقات

وضع جدول اتفاقیات الكوتشینغ الشامل للعمیل 1.
وتحدید كل جلسة الكوتشینغ.
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كفاءات الكوتش  المدرسي

      إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

2. شرح ما ھو الكوتشینغ وما ھو غیر ذلك 
ویصف العملیة للعمیل وذات الصلة أصحاب 

المصلحة



كفاءات الكوتش  المدرسي

      إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

3. التوصل إلى اتفاق حول ما ھو مناسب وما ھو 
غیر مناسب ، ومسؤولیات العمیل وأصحاب 

المصلحة ذوي الصلة



كفاءات الكوتش  المدرسي

 إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

4. التوصل إلى اتفاق حول المبادئ التوجیھیة 
لعلاقة الكوتشینغ  مثل الخدمات اللوجستیة 
والرسوم والجدولة والمدة والإنھاء والسریة و 

مشاركة الآخرین



كفاءات الكوتش  المدرسي

 إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

5. الشراكة مع العمیل وأصحاب المصلحة 
المعنیین لوضع خطة وأھداف كوتشینج شاملة



كفاءات الكوتش  المدرسي

 إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

6. الشراكة مع العمیل لتحدید مدى توافق العمیل 
مع الكوتش



كفاءات الكوتش  المدرسي

 إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

7. الشراكة مع العمیل لتحدید أو إعادة تأكید ما 
یرید تحقیقھ في الجلسة



كفاءات الكوتش  المدرسي

   إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

8.  الشراكة مع العمیل لتحدید ما یعتقد العمیل أنھ 
بحاجة إلى معالجتھ أو حلھ وتحقیق ما یرید 

تحقیقھ في الجلسة



كفاءات الكوتش  المدرسي

 إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

9. الشراكة مع العمیل لتحدید أو إعادة تأكید 
مقاییس النجاح لما یریده العمیل تحقیقھ 



كفاءات الكوتش  المدرسي

      إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

10. الشراكة مع العمیل لإدارة وقت الجلسة 
وتركیزھا



كفاءات الكوتش  المدرسي

    إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

11. مواصلة الكوتشنج في اتجاه النتیجة 
المرجوة للعمیل ما لم یشر العمیل غیر ذلك



كفاءات الكوتش  المدرسي

      إنشاء والمحافظة على الاتفاقات

12. الشراكة مع العمیل لإنھاء علاقة الكوتشینج 
بطریقة مناسبة للطرفین 



كفاءات الكوتش  المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة

الشراكة مع العمیل لخلق بیئة آمنة وداعمة 
تسمح للعمیل بالمشاركة بحریة. یحافظ على 

علاقة الاحترام المتبادل والثقة.



كفاءات الكوتش  المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة

1. تسعى لفھم العمیل في سیاق ھویتھم 
، بیئتھم ، الخبرات والقیم والمعتقدات



كفاءات الكوتش  المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة

2. إظھار احترام ھویة العمیل 
وتصوراتھ وأسلوبھ ولغتھ 



 كفاءات الكوتش المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة

3. یقر ویحترم المواھب والرؤى 
الفریدة للعمیل والعمل في عملیة 

الكوتشینغ



 كفاءات الكوتش المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة
4. یظھر الدعم والتعاطف والاھتمام 

للعمیل



 كفاءات الكوتش المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة

5. الاعتراف والدعم لتعبیر العمیل عن 
المشاعر والتصورات والمخاوف 

والمعتقدات والاقتراحات



 كفاءات الكوتش المدرسي

زرع الثقة و الطمأنینة

6. إیضاح نوع الانفتاح والشفافیة في 
موضوع نقاط الضعف وبناء الثقة مع 

العمیل



كفاءات الكوتش المدرسي

المحافظة على التواجد

الوعي التام و التواجد جسدیا وذھنیا 
مع العمیل ، مستخدمًا أسلوباً مفتوحًا 

ومرناً ومتأصلاً واثق



كفاءات الكوتش المدرسي

المحافظة على التواجد
1. البقاء مركزا على الملاحظات ، 

متعاطف ومتجاوب مع العمیل



كفاءات الكوتش المدرسي

المحافظة على التواجد
2. إظھار الفضول أثناء عملیة الكوتشینغ



كفاءات الكوتش المدرسي

المحافظة على التواجد
3. إدارة العواطف و المشاعر للبقاء 

حاضرا مع العمیل



كفاءات الكوتش المدرسي

المحافظة على التواجد
4. إظھار الثقة في الجلسة مع مشاعر العمیل 

القویة أثناء عملیة الكوتشینغ



كفاءات الكوتش المدرسي

المحافظة على التواجد
5. إظھار الأریحیة في العمل 



 كفاءات الكوتش

المحافظة على التواجد
6. السماح لمساحة للصمت ، و الوقفة 



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
یركز على مایقولھ العمیل وما لا یقولھ لفھم 

ما یجري بشكل كامل



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
1. مراعاة سیاق العمیل وھویتھ والبیئة 
والخبرات والقیم والمعتقدات التي یتعین 

تعزیزھا لفھم ما ینقلھ العمیل



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
2. إیجاز أو تلخیص الفائدة للعمیل لضمان 

الوضوح والفھم



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
3. التعرف والاستفسار عندما یكون ھناك 

المزید مما یتواصل مع العمیل



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
4. الملاحظة والإقرار و إستكشاف 
عواطف العمیل ، وتحولات الطاقة ، 
والإشارات غیر اللفظیة أو غیرھا من 

السلوكیات



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
5. دمج كلمات العمیل ونبرة الصوت ولغة 

الجسد لتحدید المعنى الكامل لما یتم توصیلھ



كفاءات الكوتش المدرسي

الإنصات بفعالیة
6. ملاحظة الاتجاھات في سلوكیات العمیل 
وعواطفھ عبر الجلسات لتمییز المواضیع 

والأنماط المستخدمة



كفاءات الكوتش المدرسي

تحفیز الوعي
تسھیل رؤیة العمیل وتعلمھ باستخدام 
أدوات وتقنیات مثل قوة السؤال ، الصمت ، 

القیاس



كفاءات الكوتش المدرسي

تحفیز الوعي
1. یأخذ في الاعتبار تجربة العمیل عند 

تحدید ما قد یكون أكثر فائدة



كفاءات الكوتش المدرسي

تحفیز الوعي
2. مواجھة وتحدي العمیل كوسیلة لإثارة 

الوعي أو البصیرة



 كفاءات الكوتش

تحفیز الوعي
3. طرح أسئلة عن العمیل ، مثل طریقة 
تفكیره وقیمھ واحتیاجاتھ ورغباتھ 

ومعتقداتھ



كفاءات الكوتش المدرسي

تحفیز الوعي
4. طرح الأسئلة التي تساعد العمیل على 

استكشاف ما وراء التفكیر الحالي



كفاءات الكوتش المدرسي

تحفیز الوعي
5. دعوة العمیل إلى مشاركة المزید عن 

تجربتھ في الوقت الحالي



كفاءات الكوتش المدرسي

تحفیز الوعي
6. ملاحظة ما یعمل على تعزیز تقدم العمیل



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
الشراكة مع العمیل لتحویل التعلم والرؤیة إلى 

عمل. یعزز استقلالیة العمیل في عملیة التدریب.



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
1. العمل مع العمیل لدمج الوعي الجدید 
، البصیرة أو التعلم في رؤیتھم للعالم و 

السلوكیات



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
3. الإقرار و دعم استقلالیة العمیل في تصمیم 

الأھداف والإجراءات والأسالیب



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل

4. دعم العمیل في تحدید النتائج المحتملة أو 
التعلم من خطوات العمل المحددة



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
5. دعوة العمیل للنظر في كیفیة المضي قدما ، 

بما في ذلك الموارد والدعم والإمكانات 



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
6. الشراكة مع العمیل لتلخیص التعلم 
والرؤیة داخل أو بین الجلسات و 

الدورات



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
7. الاحتفال بتقدم العمیل ونجاحاتھ



كفاءات الكوتش المدرسي

تسھیل نمو العمیل
8. الشراكة مع العمیل في عملیة إغلاق الجلسة 



الأولویة في جلسة الكوتشینج 
ھي تحدید الھدف في المستقبل 

وبھذا الھدف تحدد ما الذي 
ستغیره مع العمیل لذلك ، نبدأ 
من الوضع الحالي ، ونتحرك 

نحو ھدف محدد .



تتكون عملیة الكوتشینغ من 4 إلى 8 

جلسات موزعة على 3 أو 4 أشھر. 

تستغرق الجلسة حوالي ساعة واحدة إلى 

ساعة ونصف الساعة ، ویوصى بعقد 

جلسة كل أسبوعین بدلاً من كل أسبوع . 

یستحسن عقد جلسة الكوتشینج في 

ظروف ملائمة للعمیل .



تسمح الجلسة الأولى من الساعة الواحدة والنصف 
بتحدید الصعوبات التي یواجھھا العمیل وتحدید ھدف 

بنقاط ملموسة. یستجیب التزام الكوتش مدونة 
أخلاقیات التدریب والتزام الشاب أخلاقیًا ، على 

احترامھ لإطار الكوتشینج وتنفیذ إمكانیاتھ لتحقیق 
ھدفھ. 

 إذا كان الآباء ھم من یطلبون الكوتشینج ، فیمكنك 
تنظیم حصة  ثلاثیة  في نھایة الكوتشینج حتى یقوم 

التلمیذ بمشاركة التجربة التي قضاھا في فترة 
الكوتشینج وما استفاده وطبقھ كاستراتیجیات 

وتقنیات مقترحة أو متفق علیھا بینك وبین التلمیذ



  یمكن للكوتش أن یقوم بالمصاحبة عن طریق : 

الھاتف 

البرید الإلكتروني 

مكتب المدرب 

المدرسة

المنزل 

كامیرة الویب .

  یجب أن یتلقى المدرب في مكان یمكنھ من خلالھ 
الحفاظ على السریة المھنیة التي یخضع لھا أثناء 

الجلسات والتأكد من راحة موكلھ على مستوى 
وسائل الاتصال الممكنة المعروضة .



بروفایل  الكوتش المدرسي

 التقبل

 الحیادیة 

البساطة

التقمص العاطفي

 احترف مھنة الكوتشینج المدرسي



 أھداف الكوتشینج المدرسي 

التعرف على 
المعتقدات والمعاني 

المتعلقة بالتعلم



 أھداف الكوتشینج المدرسي 

 تعدیل المعتقدات 
ورؤیة العمل المدرسي 

لتنمیة الدافعیة



 أھداف الكوتشینج المدرسي 

عمل جرد للمواھب 
ومجالات الاھتمام



 أھداف الكوتشینج المدرسي 

 ابحث عن وظیفة تتوافق مع 
تطلعاتك ، وتعرف على نفسك ، 

وتعرف على القطاعات ، وقم 
بتنفیذ خطة عمل لتحقیق 

أھدافك المھنیة.



 أھداف الكوتشینج المدرسي 

استخدام اختبارات 
التوجیھ



فن طرح الأسئلة

أذھاننا تبحث بشكل مستمر على إجابات 
على مختلف الأسئلة التي تدور من حولنا. 

لذا لابدّ من طرح الأسئلة الصحیحة التي 
تسھم في دفعنا إلى الأمام بدلاً من سحبنا 

إلى الوراء. لنأخذ ھذا المثال: لو سألت 
نفسك مثلاً: "لماذا أشعر بالسوء الآن؟" 

ستجد أن عقلك بدأ في البحث عن إجابات 
لھذا السؤال مستحضرًا بذلك مختلف أنواع 

الأفكار السلبیة والمحبطة التي قد تخطر لك، 
ممّا یجعلك أسوأ حالاً. 



 

سؤال مفتوح
              الشرح

             یتطلب إجابة مفصلة وشاملة من المتعلم. لا یمكن الإجابة علیھ بنعم أو لا.

    المثال الأول :                 ما ھي خططك المستقبلیة بعد التخرج؟ 
كیف تصف أسلوبك في التعلم؟

    المثال التاني :                ما ھي أھم التحدیات التي تواجھھا في عملك؟ 

السیاق : فتح النقاش واستكشاف أفكار الشخص 

        



 

سؤال مغلق
              الشرح

                  یتطلب إجابة محددة وقصیرة من المتعلم. یمكن الإجابة علیھ بنعم أو لا أو 
بكلمة أو عبارة قصیرة.

    المثال الأول :  ھل واجھت أي صعوبات في القیام بھذا التطبیق ؟ 
                      ھل قمت بقراءة الفصل المخصص للامتحان؟ 

     السیاق  :  للحصول على إجابات محددة 
                  

        



 

سؤال استفھامي
              الشرح

یبدأ بكلمة استفھام مثل ماذا، كیف، لماذا، أین، متى، من.

    المثال الأول :                 ماذا تقصد بـ "الذكاء الاصطناعي"؟
 كیف یمكننا حل ھذه المشكلة ؟ 

    المثال التاني :                لماذا تعتقد أن ھذه الظاھرة تحدث؟ 
         

        السیاق: لتأكد من شئ أو بناء مفھوم معین لدى المتعلم 



 

سؤال بلاغي
              الشرح

لا یتطلب إجابة من المتعلم. یُستخدم للتأكید على نقطة ما أو لجذب انتباه المتعلم.

     المثال الأول :               ألیس من الواضح أن ممارسة الریاضة مھمة للصحة؟ 
 ألم تعلم أن التدخین ضار بالصحة؟ 

    السیاق :              -  للتأكید على أھمیة موضوع ما 
                  - لجذب انتباه المتعلمین

       



 

سؤال موجھ
              الشرح

یُقصد بھ توجیھ المتعلم نحو إجابة معینة.

    المثال الأول :       ألا تعتقد أن قراءة الكتب مفیدة لتطویر مھاراتك اللغویة؟ 
                   ھل من الممكن أن یكون لھذه الظاھرة تأثیر سلبي على البیئة؟ 

     السیاق :               - لتوجیھ المتعلم نحو التفكیر في وجھة نظر معینة 
  لتشجیع المتعلم على طرح أسئلة جدیدة-

      



 

سؤال اختیاري
              الشرح

یُقدم للمتعلم خیارات محددة للاختیار من بینھا.

    المثال الأول :  ما ھو نوع الموسیقى المفضل لدیك؟ 
                      من بین ھذه النظریات العلمیة، أیھا تعتقد أنھا الأكثر صحة؟ 

 
 السیاق : -  لتقییم فھم المتعلم لموضوع ما 

                    -    لتقدیم خیارات للمتعلم لاختیار أفضلھا

      



 

سؤال مقارن
              الشرح

یقارن بین شیئین أو أكثر.

    المثال الأول :  ما الفرق بین الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح؟ 
                        أیھما أفضل، التعلیم التقلیدي أم التعلیم الإلكتروني؟ 

 
  السیاق :  -  لمساعدة المتعلم على فھم مفھوم ما من خلال مقارنتھ بمفھوم آخر 

                     -   لتشجیع المتعلم على التفكیر النقدي

      



 

سؤال تحلیلي
              الشرح

یتطلب من المتعلم تحلیل موضوع ما أو فكرة ما.

    المثال الأول :   ما ھي العوامل التي أدت إلى اندلاع ھذه الثورة؟ 
                ما ھي الآثار المترتبة على استخدام التكنولوجیا في التعلیم؟ 

 
    المثال التاني :  - لتقییم قدرة المتعلم على تحلیل المعلومات 

-   لتشجیع المتعلم على التفكیر-

      



الجواب عن طریق  الكتابة  أو المداخلة الصوتیة

تمرین تطبیقي
محتوى التمرین :

 كون  سؤال أو سلسلة أسئلة تعالج فیھا المواضیع التالیة 

التشكیك في معتقد خاطئ-
الانتباه لسلوك خاطئ -
التحفیز لتحقیق الھدف-

مدة الإنجاز : 3  دقائق



       اللغة المیتا : 
ھي أحد النماذج الأساسیة في البرمجة اللغویة العصبیة 
(NLP)، وتھدف إلى تحسین جودة التواصل من خلال 

التركیز على تحلیل اللغة المستخدمة من قبل الأفراد، 
واكتشاف الأنماط اللغویة التي قد تسبب غموضًا أو تحد من 

الفھم. ھذه اللغة تعمل على إزالة الغموض والتعمیمات 
الزائدة، ومساعدة الأشخاص على التعبیر بوضوح ودقة



التعمیمات :

مثال: “لا أحد یحبني.”•

السؤال المیتا: “ھل یمكن أن تخبرني من تحدیدًا لا یحبك؟”•

الحذف :2.

مثال: “أنا غاضب.”•

السؤال المیتا: “غاضب من ماذا تحدیدًا؟”•

       اللغة المیتا : 



التشوھات :3.

مثال: “لن أكون جیدًا في ھذا العمل.”•

السؤال المیتا: “ما الذي یجعلك تعتقد ذلك؟ وھل لدیك دلیل على ذلك؟•

       اللغة المیتا : 



علق على الصورة



سیتمكن عمیلك  بعد جلسات 
الكوتشینج المدرسي من : 



إیجاد طرق التعلم والحفظ المناسبة لشخصیتھ  1



إدارة وقتھم بشكل أفضل 2



وضع أھدافًا واقعیة وقابلة للتحقیق  3



التوجھ الذھني  4



إدارة  المشاریع الشخصیة والوقت والأولویات بشكل أفضل. 5



إنشاء عادات دراسیة جدیدة. 6



الإستعداد الجید  للإمتحانات ، كیفیة التعامل مع ورقة الإمتحان 7



الرفع من نسبة النجاح عن طریق تطبیق تقنیات عملیة فعالة 8



تحسین علاقتھم مع الآخرین وتواصلھم . 9



بناء ومسایرة مشروعھم المھني  10



مساعدتھ على التخلص من الضغط 11



تعلم مراقبة جسدك ومشاعرك وأحاسیسك 12



أقوال مأثورة عن 
الاستماع والانصات

لن تحل مساوئ مؤسستك بحق قبل أن 
تسمعھا، كذلك لن تساعد فریقك بحق قبل أن 
تنصت لاحتیاجاتھم، ولن تلبي حاجات العملاء 
قبل أن تستمع لشكواھم. فلا یوجد قائد یستطیع 

أن یصنع تغییر بحق قبل أن یسمع أولاً.

إن أغلب الناجحین الذین أعرفھم 
یستمعون أكثر مما یتحدثون.

                         برنارد إم. بابروش 

من ینصتون ھم من یفھمون.
                              مثل أجنبي



أقوال مأثورة عن 
الاستماع والانصات

  الفم المغلق لا یُصاب بسوء. 
                            مجھول

مشكلة الانصات عند كثیر من القادة ھي 
أنھم تعودوا للاستماع فقط لما یقولونھ ھم، 

بدلا من الاستماع لما یُقال لھم. 
                                       مجھول

أنا لدي ستة من الخدم الأذكیاء. لھم الفضل في 
كل ما تعلمتھ. وأتشرف أن أعرفك علیھم انھم: 

ماذا، لماذا، متى، كیف، أین، من.
                                     ریدج كیبلینج



تعریف الإنصات النشط



الإنصات النشط عندما یكون المنصت مشغولا 
تماما ویتفاعل مع الأفكار التي یقدمھا المتكلم . 

 وعادة ما یكون ذلك من خلال الإشارات غیر
اللفظیة مثل الإیماءات، والابتسام، وتعبیرات 

الوجھ استجابة لأفكار المتكلم، والاتصال بالعین، 
وما إلى ذلك. 

 ویمكن للمنصت أیضا طرح الأسئلة، وتوضیح
الأفكار، وحتى التعلیق على بعض النقاط التي تم 

تقدیمھا.
 في الإنصات النشط، المنصت یشارك في 

الاستماع التحلیلي وأیضا الاستماع العمیق . 
 المنصت لا یستمع فقط، ولكن أیضا یحلل الأفكار

وتقییمھا أثناء عملیة الإنصات .

 تعریف الإنصات
النشط



 فوائد الإنصات النشط
وتأثیرھا على المتلقي



تمرین 
 محتوى التمرین : 

1-قم بمطابقة الیدین  وقارن بین أصابع الوسطى للیدین ثم حاول مطابقتھم 
حتى ترى بعینك انھما متساویتان 

2-تكلم مع الإصبع الأوسط للید الیسرى لكي یزید في الطول لمدة دقیقة ونصف 
وأنت تتخیلھ یزداد في الطول

3-أعد الخطوة الأولى وقارن بین الاصبعین



تمرین منزلي 
 محتوى التمرین : 

أحضر وردتین متشابھتین وضع كل وردة متباعدة على 
الأخرى في كأس 

بعد كل لحظة إمدح واشكر الأولى تم اشتم التانیة
 بعد مرور یومین إلى 3 أیام لاحظ الفرق بین الوردتین 



إظھار الاحترام للشخص 

المتحدّث، حیث أنّ 

الإنصات إلیھ یظھر مدى 

رغبتك في فھم وجھة 
نظره.

المساھمة في بناء علاقات قویّة 

وطیبة بین الشخص المتحدّث 

والمستمع. اكتساب معلومات 

أعمق حول الموضوع، نظرًا لأن 

الإصغاء بانتباه یحفّز المتحدّث 

للغوص أكثر في الموضوع 

وتقدیم معلومات أھمّ وأكثر.

فضّ النزاعات، 

فالاستماع الفعّال یسھم 

في تجنّب سوء الفھم 

ومنع نشوب الخلافات 
والشجارات.

تحقیق مخرجات أفضل، نظرًا لأن 

التواصل الصحیح المبني على 

الاستماع الفعّال یسھم في فھم 

الموضوع الذي تمّ التطرق إلیھ 

ومن ثمّ الاستجابة لھ بالطریقة 

المناسبة مما یضمن الحصول 

على نتائج مرضیة لجمیع 
الأطراف.

فوائد الإنصات النشط وتأثیره على المتلقي



عوائق الإنصات النشط



عوائق 
الإنصات النشط

 البرمجة السلبیة

 تشویش خارجي

إعطاء نصائح وأحكام مسبقة

 تشویش داخلي

الانتقائیة في الإنصات

مقاطعة المتحدث

الفرق بین سرعة العقل و اللسان

لغة جسد الممتنع أو اللامبالي



كیف أطور من الإنصات 
النشط المتقدم ؟



 التقییم المستمر عند
كل جلسة تدریبیة

كیف أطور من الإنصات النشط المتقدم ؟
1



 التعود على وضعیة
وضعیات الإنصات

كیف أطور من الإنصات النشط المتقدم ؟
2



 اختیار الوقت
والمكان المناسبین

كیف أطور من الإنصات النشط المتقدم ؟
3



 استخدم مخیلتك
 لإنشاء فقاعة

الإندماج

كیف أطور من الإنصات النشط المتقدم ؟
4



 حافظ على الابتسامة
أطول وقت ممكن

كیف أطور من الإنصات النشط المتقدم ؟
5



 عود نفسك دائما
 على الحالات الثلاث

 التركیز الھدوء
والثقة

كیف أطور من الإنصات النشط المتقدم ؟
6



 كیف تجعل العمیل یتحدث بعمق ؟

على قدر ما أكون صامت أكثر على قدر ما تشجع -
العمیل على الكلام أكثر 

جودة الأسئلة التي توصل العمیل لأخذ حقائق -
تساعده على إیجاد حلول بنفسھ 

إعادة صیاغة الإجابة : ھنا نسبة كبیرة ستجعل -
العمیل سیضیف كلام إضافي ھنا لقد نجحت في 

ترتیب أفكار العمیل و ستجعلھ یضیف فكرة جدیدة 
ووعي جدید 

أصمت على صمت العمیل مدة 5 ثواني ستدفع -
العمیل إلى التعمق في ما كان یفكر فیھ ویمكنھ إیجاد 

فكرة جدیدة 

             الصمت سؤال 


